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  Facebook   Twitter   Instagram   Łódź na YouTube   Łódź na TikTok  
 
 
 
 
   	Strona główna
	Komunikacja i transport
	Zarząd Dróg i Transportu / BiP
	  

    Komunikacja i transport
	Zarząd Dróg i Transportu / BiP	Zajęcie pasa, zezwolenia, uzgodnienia
	Usuwanie pojazdów
	Ułatwienia dla niepełnosprawnych
	System Informacji Miejskiej i oznakowanie dróg
	Zamówienia Publiczne
	Praca w ZDiT
	Konsultacje społeczne
	Ogłoszenia


	Załatw sprawę
	Pasażer	Schematy linii tramwajowych i autobusowych
	Aktualności
	Bilety i taryfy
	Przystanki na żądanie
	Mapa InterSIT
	Inwestycje w komunikację miejską
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	Raport Vox Populi


	Kierowca	Wykaz dróg
	Parkowanie płatne
	Zgłoszenie szkody - Odszkodowania
	Prawa jazdy i rejestracje pojazdów
	Bezpieczny Julianów - Uspokojenie ruchu


	Rowerzysta	Strategia rozwoju sieci dróg rowerowych w Łodzi
	Łódzki Rower Publiczny
	Wojewódzki Rower Publiczny
	Szlaki rowerowe województwa łódzkiego


	Kompleksowy program integracji sieci niskoemisyjnego transportu publicznego w metropolii łódzkiej wraz z zakupem taboru do obsługi trasy W-Z oraz innych linii komunikacyjnych i modernizacją zajezdni tramwajowych w Łodzi	Szczegóły projektu


	Łódzkie metro - Tunel średnicowy	Zmiany w komunikacji miejskiej
	Zmiany w organizacji ruchu
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	Jak dojechać?
	Dla Przewoźników
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     Zarząd Dróg i Transportu / BiP 
 
  Od 1 lutego 2023 r. Zarząd Dróg i Transportu zlokalizowany jest przy ul. Tuwima 36. Kancelaria jest do Państwa dyspozycji w poniedziałki oraz od środy do piątku w godz. 8:00 - 15:00, natomiast we wtorek zapraszamy w godz. 9:00 - 16:30.
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  Skontaktuj się z nami
     
    Zarząd Dróg i Transportu - informacje ogólne  
     Zmiana siedziby Zarządu Dróg i Transportu. 
 Od 1 lutego 2023 r. Zarząd Dróg i Transportu zlokalizowany jest przy ul. Tuwima 36. 
 Dokumenty w formie papierowej można składać w kancelarii przy ul. Tuwima 36 (wejście z ulicy) oraz w budynku Centrum Usług Wspólnych przy ul. Piotrkowskiej 171/173 (wejście od al. Kościuszki)
 
 
 Od 1 stycznia 2022 r. obowiązują nowe numery kont bankowych Urzędu Miasta Łodzi. Prosimy o zapoznanie się ze zmianami w zakładce Wnoszenie opłat.
 Dla Państwa wygody większość spraw, można załatwić w Zarządzie Dróg i Transportu drogą elektroniczną za pośrednictwem platformy ePUAP lub przesyłając pisma i wnioski na adres zdit@zdit.uml.lodz.pl
 Skrzynka ePuap Zarządu Dróg i Transportu:
 /39uj2iyk9g/SkrytkaESP
 W przypadku wniosków:
	o zajęcie pasa drogowego
	o uzgodnienie lokalizacji / przebudowy urządzeń infrastruktury technicznej niezwiązanych z potrzebami zarządzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego, w pasie drogowym drogi publicznej/ na terenie drogi wewnętrznej
	o wydanie zezwolenia na lokalizację w pasie drogowym drogi publicznej/terenie drogi wewnętrznej obiektu budowlanego, reklamy lub elementu obiektu budowlanego
	o wydanie zezwolenia na lokalizację lub przebudowę zjazdu z drogi publicznej lub dojazdu z drogi wewnętrznej.

należy składać wnioski za pośrednictwem platformy ePUAP, listownie na adres Zarząd Dróg i Transportu, ul. Tuwima 36, 90-002 Łódź lub osobiście w kancelarii. W tych przypadkach nie ma możliwości przesłania wniosków mailowo. 
 Natomiast wydawanie biletów specjalnych możliwe jest wyłącznie w punkcie MPK-Łódź przy ul. Tramwajowej 6 od poniedziałku do piątku w godz. 7:00 - 18:00.
 
 Baza Wiedzy Zarządu Dróg i Transportu na stronie Łódzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkańcami
 Informacje o sposobie załatwienia poszczególnych spraw znajdzie Państwo na stronie: https://uml.lodz.pl/komunikacja-i-transport/zalatw-sprawe/
 Informacje o wszystkich sprawach podejmowanych zdalnie przez Urząd Miasta Łodzi dostępne są na stronie: https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/zalatw-sprawe-urzedowa/formularze-elektroniczne/
 
 Zarząd Dróg i Transportu
 ul. Tuwima 36
 90-002 Łódź
 NIP: 725-18-59-255    
 REGON: 473170052
 Dyrektor Zarządu Dróg i Transportu - Ewa Katarzyna Puczyńska
 Zastępca Dyrektora ds. Uzgodnień - Marcin Woźniak
 Zastępca Dyrektora ds. Eksploatacji - Sławomir Niżnikowski
 Zastępca Dyrektora ds. Inżynierii Ruchu - Tomasz Grzegorczyk
 
 Statut Zarządu Dróg i Transportu
 Regulamin Zarządu Dróg i Transportu
 Zmiana Regulaminu Zarządu Dróg i Transportu z dnia 6 lutego 2024 r.
 Zmiana Regulaminu Zarządu Dróg i Transportu z dnia 21 lutego 2024 r.
 
 
 
 
    Zarząd Dróg i Transportu - kontakt  
     Zmiana siedziby Zarządu Dróg i Transportu. 
 Od 1 lutego 2023 r. Zarząd Dróg i Transportu zlokalizowany jest przy ul. Tuwima 36.  
 Dokumenty w formie papierowej można składać w kancelarii przy ul. Tuwima 36 (wejście z ulicy) oraz w budynku Centrum Usług Wspólnych przy ul. Piotrkowskiej 171/173 (wejście od al. Kościuszki) 
 
 Od 1 stycznia 2022 r. zmienią się numery kont bankowych Urzędu Miasta Łodzi. Prosimy o zapoznanie się ze zmianami w zakładce Wnoszenie opłat.
 
 Dla Państwa wygody większość spraw, można załatwić w Zarządzie Dróg i Transportu drogą elektroniczną za pośrednictwem platformy ePUAP lub przesyłając pisma i wnioski na adres zdit@zdit.uml.lodz.pl 
 Skrzynka ePuap Zarządu Dróg i Transportu:
/39uj2iyk9g/SkrytkaESP 
 W przypadku wniosków:
	o zajęcie pasa drogowego
	o uzgodnienie lokalizacji / przebudowy urządzeń infrastruktury technicznej niezwiązanych z potrzebami zarządzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego, w pasie drogowym drogi publicznej/ na terenie drogi wewnętrznej
	o wydanie zezwolenia na lokalizację w pasie drogowym drogi publicznej/terenie drogi wewnętrznej obiektu budowlanego, reklamy lub elementu obiektu budowlanego
	o wydanie zezwolenia na lokalizację lub przebudowę zjazdu z drogi publicznej lub dojazdu z drogi wewnętrznej.

należy składać wnioski za pośrednictwem platformy ePUAP, listownie na adres Zarząd Dróg i Transportu, ul. Tuwima 36, 90-002 Łódź lub osobiście w kancelarii Centrum Usług Wspólnych obsługującej Zarząd Dróg i Transportu. W tych przypadkach nie ma możliwości przesłania wniosków mailowo.

	Sprawa	Kontakt
	Przyjmowanie zgłoszeń interwencyjnych:

	telefon: 42 638 44 44

 formularz internetowy: https://lckm.uml.lodz.pl/Issue/New.

	Sekretariat Zarządu Dróg i Transportu	42 638 49 11
 zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Ewidencja dróg publicznych 
i wewnętrznych, kategoryzacja dróg publicznych	42 272 65 83
42 272 65 84
zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Inżynieria ruchu drogowego (bieżące utrzymanie i konserwacja oznakowania poziomego i pionowego dróg)
 
 
Zarządzaniem stałą i tymczasową organizacją ruchu oraz sygnalizacją świetlną zajmuje się Biuro Inżyniera Miasta tel.: 42 272 64 50
	Dzielnica Polesie: 42 272 67 24
Dzielnica Śródmieście: 42 272 67 23
Dzielnica Widzew: 42 638 49 61
Dzielnica Bałuty: 42 272 67 38
Dzielnica Górna: 42 272 67 39


	Informacja publiczna, legislacja	42 638 49 10
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Odwołania od opłaty dodatkowej 
za przejazd bez ważnego biletu	42 638 58 57
 42 272 65 82
 42 272 67 25
zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Bilety specjalne 60 minutowe	42 638 58 43
 42 272 64 38
 zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Rower publiczny 	42 272 64 38
 zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Planowanie i organizacja lokalnego transportu zbiorowego	42 272 64 74
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Taryfa i przepisy Lokalnego Transportu Zbiorowego Miasta Łodzi	42 272 58 57
42 272 65 82
42 272 67 25
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Oświetlenie, infrastruktura torowo-sieciowa	42 638 58 55
zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Strefa Płatnego Parkowania - opłaty, skargi	42 638 58 41
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Usuwanie pojazdów	42 272 65 80
 42 272 65 35
 42 272 64 44
 42 638 58 39
 42 272 67 20
 zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Utrzymanie dróg i obiektów inżynierskich
	42 272 64 42
zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Szkody / odszkodowania
	42 638 58 68
zdit@zdit.uml.lodz.pl

	Zgłaszanie ubytków w drogach - zgłoszenia pozostają bez odpowiedzi zwrotnej i przekazywane są do realizacji
	zglosdziure@zdit.uml.lodz.pl

	Uzgodnienia infrastruktury drogowej - projekty planów rozwoju sieci drogowej, opiniowanie dokumentacji projektowych, opiniowanie MPZP  	42 272 67 13
42 272 67 14
42 272 65 86
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Uzgodnienia infrastruktury niedrogowej - zezwolenia na lokalizację/przebudowę zjazdów, lokalizacja obiektów i urządzeń niezwiązanych z potrzebami zarządzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego	
42 272 67 15
42 272 67 16
zdit@zdit.uml.lodz.pl
	Zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozów osób w krajowym transporcie drogowym oraz uzgodnienie zasad korzystania z przystanków, których właścicielem lub zarządzającym jest Miasto Łódź 	42 638 58 49
 42 638 67 46
przystanki@zdit.uml.lodz.pl

	Zezwolenia na zajęcie pasa drogowego	Roboty, urządzenia drogi publiczne:
	Bałuty – 272-67-37
	Górna – 272-64-72
	Polesie – 272-62-93
	Śródmieście – 272-67-27
	Widzew – 638-49-74

Zmiany właścicieli urządzeń infrastrukturalnych:
	272-67-17

Obiekty budowlane, reklamy, prawa wyłączności drogi publiczne:
	638-49-57, 272-67-29

Drogi wewnętrzne:
	Bałuty – 638-76-71
	Górna – 638-59-09
	Polesie, Widzew - 272-67-35
	Śródmieście – 272-67-27



 
 
 
 
    Status Prawny  
     Podstawy prawne
	Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym,
	Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym,
	Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym,
	Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,
	Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,
	Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczególnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie dróg krajowych,
	Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
	Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane,
	Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych,
	Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
	Ustawa z dnia 27 października 1994 r. o autostradach płatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym,
	Ustawa z dnia 16 kwietnia1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
	Ustawa z dnia 6 wrzesień 2001 r. o dostępie do informacji publicznej,
	Ustawa z dnia 7 października1999 r. o języku polskim,
	Ustawa z dnia 15 września 2000 r. - Kodeks spółek handlowych,
	Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym,
	Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach,
	Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny,
	Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks Postępowania Administracyjnego,
	Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,
	Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego,
	Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
	Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej,
	Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zakładowym funduszu świadczeń socjalnych,
	Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych,
	Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa,
	Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, 
Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych,
	Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
	Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy,
	Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości,
	Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorządach zawodowych architektów, inżynierów budownictwa oraz urbanistów,
	Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska,
	Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody,
	Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami,
	Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. - Prawo wodne,
	Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,  
	Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 1 czerwca 2004 r. w sprawie określenia warunków udzielania zezwoleń na zajęcie pasa drogowego,
	Rozporządzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać drogi publiczne i ich usytuowanie,
	Rozporządzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać drogowe obiekty inżynierskie i ich usytuowanie,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 września 2003 r. w sprawie szczegółowych warunków zarządzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarządzaniem,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegółowych warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach,
	Rozporządzenie Ministrów Infrastruktury oraz Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znaków i sygnałów drogowych,
	Rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy projektu budowlanego,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 listopada 2001 r. w sprawie rodzajów obiektów budowlanych, przy których realizacji jest wymagane ustanowienie inspektora nadzoru inwestorskiego,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie dziennika budowy, montażu i rozbiórki, tablicy informacyjnej oraz ogłoszenia zawierającego dane dotyczące bezpieczeństwa pracy i ochrony zdrowia,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie informacji dotyczącej bezpieczeństwa i ochrony zdrowia oraz planu bezpieczeństwa i ochrony zdrowia,
	Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać sieci gazowe i ich usytuowanie,
	Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas wykonywania robót budowlanych,
	Uchwała Nr VIII/104/03 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 5 marca 2003r. w sprawie utworzenia jednostki budżetowej o nazwie „Zarząd Dróg i Transportu”,
	Uchwała Nr LVIII/1218/13 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 6 marca 2013 r. w sprawie nadania statutu jednostce budżetowej o nazwie Zarząd Dróg i Transportu,
	Uchwała Nr X/360/19 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia stawek opłat za zajęcie pasa drogowego dróg krajowych, wojewódzkich, powiatowych i gminnych na cele niezwiązane z budową, przebudową, remontem, utrzymaniem i ochroną dróg,
	Uchwała Nr LI/528/97 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 29 stycznia 1997 r. w sprawie przyjęcia polityki transportowej dla miasta Łodzi,
	Uchwała Nr 1174/132/99 Zarządu Miasta Łodzi z dnia 28 grudnia 1999 r. w sprawie przyjęcia „Planu obsługi komunikacyjnej Łodzi”,
	Uchwała Nr LXVII/1727/18 z dnia 21 lutego 2018 r. w sprawie przyjęcia „Planu zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Miasta Łodzi do roku 2025”,
	Zarządzenie Nr 1689/IV/04 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 3 czerwca 2004 r. w sprawie zasad funkcjonowania stoisk ekspozycyjno-handlowych przed lokalami sklepowymi zlokalizowanymi przy ul. Piotrkowskiej (na odcinku od pl. Wolności do al. Mickiewicza) na terenie pozostającym we władaniu Miasta Łodzi.

 
 
 
 
    Ochrona danych osobowych  
     Inspektor Ochrony Danych
 Zgodnie z art. 37 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.) Zarząd Dróg i Transportu jako Administrator Danych Osobowych wyznaczył Panią Krystynę Kołodyńską na Inspektora Ochrony Danych.
 Dane kontaktowe:
	adres korespondencyjny: ul. Tuwima 36, 90-002 Łódź,
	adres poczty elektronicznej: iod@zdit.uml.lodz.pl,


  
 OBOWIĄZEK INFORMACYJNY DLA INTERESANTÓW 
 ZARZĄDU DRÓG I TRANSPORTU
  
 Na podstawie art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, że:
 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarząd Dróg i Transportu 90‑002 Łódź, ul. Tuwima 36
 2. W sprawach ochrony danych osobowych można się kontaktować z inspektorem ochrony danych:
 Krystyna Kołodyńska, e-mail: iod@zdit.uml.lodz.pl, tel. 605 050 224.
 3. Dane osobowe przetwarzane będą w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze danych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności:
	Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego,
	Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
	Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego,
	Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,
	Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,
	Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
	Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami,
	Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
	Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,
	Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,
	Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane wraz ze zmianami,
	Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Finansach publicznych,
	Ustawa z dnia 7 października 1992 r. o Regionalnych Izbach Obrachunkowych,
	Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyższej Izbie Kontroli,
	Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej,
	Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym,
	Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym,
	Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi,
	Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków,
	Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
	Rozporządzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia,
	Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
	Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

lub na podstawie zgody wyrażonej przez osobę, której dane dotyczą.
 4. Gdy podanie danych wynika z przepisów prawa jest Pani/Pan zobowiązana(y) do ich podania, konsekwencją niepodania danych będzie nierozpoznanie sprawy. W pozostałym zakresie podanie danych jest dobrowolne.
 5. Dane będą przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie prawa oraz podmiotom, z którymi Administrator Danych Osobowych podpisał Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
 6. Dane osobowe będą przetwarzane w ZDiT do czasu niezbędnego do realizacji obowiązków, o których mowa w pkt 3), a następnie przekazywane do archiwum zakładowego Centrum Usług Wspólnych, prowadzącego obsługę jednostki na podstawie uchwały Nr XXVII/688/16 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie utworzenia i nadania statutu dla jednostki budżetowej o nazwie Centrum Usług Wspólnych (Dz. Urz. Woj. Łódzkiego poz. 1815) i tam przechowywane przez okres zależny od charakteru sprawy, zgodnie z wymogami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
 7. Posiada Pani/Pan prawo żądania od Administratora danych dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych.
 8. Ma Pani/Pan prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
 9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w razie uznania, że przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.
 10. Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
 
  
 
 
 
    	Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych w zakresie współadministrowania Centralnym Rejestrem Kontrahentów w ramach systemu informatycznego wspierającego Zarządzanie Finansami Miasta Łodzi
  

	TOŻSAMOŚĆ WSPÓŁADMINISTRATORÓW
	Współadministratorami są podmioty wskazane w załączniku do niniejszej  klauzuli informacyjnej.

	DANE KONTAKTOWE WSPÓŁADMINISTRATORÓW
	Z każdym ze Współadministratorów można się skontaktować pisemnie na adres jego siedziby lub poprzez adresy email. Dane kontaktowe są zawarte w załączniku do niniejszej  klauzuli informacyjnej

	DANE KONTAKTOWE INSPEKTORÓW OCHRONY DANYCH KAŻDEGO ZE WSPÓŁADMINISTRATORÓW
	Współadministratorzy wyznaczyli inspektorów ochrony danych, z którymi można się skontaktować pisemnie na adres siedziby każdego ze współadministratorów lub poprzez adresy email. Dane kontaktowe są zawarte w załączniku do niniejszej  klauzuli informacyjnej. Z każdym z wymienionych inspektorów ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych, które pozostają w jego zakresie.

	CELE PRZETWARZANIA I PODSTAWA PRAWNA 
	Dane osobowe pozyskiwane są przez współadministratorów w związku z realizacją zadań statutowych albo regulaminowych, na podstawie przepisów prawa i dokumentów, złożonych przez Państwa lub sporządzonych przez nich na podstawie przepisów prawa, a informacja w tym zakresie jest realizowana w odrębnym obowiązku informacyjnym.
 Współadministratorzy  nie mają dostępu do informacji o sprawach realizowanych przez innych współadministratorów.
 Państwa dane osobowe przetwarzane są w oparciu o przepisy prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
 Dane przetwarzane są w oparciu o następujące przepisy prawa:
 1.          Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
 2.          Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym,
 3.          Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym,
 4.          Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości,
 5.          Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne,
 6.          Rozprowadzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postacie elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
 W niektórych przypadkach Państwa dane w postaci numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej mogą być przetwarzane na podstawie zgody – art. 6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).

	ODBIORCY DANYCH
	Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa, a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych, tj. pracownikom współadministratorów, posiadającym stosowne upoważnienia do przetwarzania danych,  podmiotom świadczącym usługi informatyczne – firmie Asseco S.A., z którą Miasto Łódź zawarło umowę o wsparcie techniczne systemu informatycznego.

	OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
	Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane w ramach systemu ZFM i CRK przez następujący czas:
 - w przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie wyrażonej zgody - do czasu jej cofnięcia;
 - w przypadku danych przetwarzanych w związku z wykonywaniem umów lub innych zobowiązań 
o charakterze cywilnoprawnym - do czasu wygaśnięcia wszelkich roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji, przy czym nie krócej niż do czasu przedawnienia wszelkich roszczeń wynikających z tych stosunków obligacyjnych;
 - w przypadku danych przetwarzanych w związku z obowiązkami o charakterze publiczno-skarbowym 
- do czasu wygaśnięcia tych zobowiązań  lub uprawnień lub upływu okresu przedawnienia.

	PRAWA PODMIOTÓW DANYCH
	W związku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:
 a) dostępu do treści swoich danych, na podstawie art.15 ogólnego rozporządzenia;
 b) sprostowania danych, na podstawie art.16 ogólnego rozporządzenia;
 c) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogólnego rozporządzenia;
 Dodatkowo w przypadku, w którym przetwarzanie danych odbywa się na podstawie wyrażonej zgody, przysługuje Pani/Panu prawo do usunięcia danych, na podstawie art. 17 ogólnego rozporządzenia.
 W przypadku, w którym przetwarzanie danych odbywa się na podstawie wyrażonej zgody, przysługuje Pani/Panu prawo do jej cofnięcia, w dowolnym momencie, w formie, w jakiej została ona wyrażona.  Od tego momentu Pani/Pana dane nie będą przez nas przetwarzane. Prawa te są wykonywane przez Panią/Pana również względem tych osób, w stosunku do których sprawowana jest prawna opieka.

	PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
	Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych
 Biuro Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych  
 Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Telefon: 22 531 03 00

	ŹRÓDŁO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
	Dane osobowe przetwarzane w ramach Centralnego Rejestru Kontrahentów pochodzą od współadministratorów wymienionych w załączniku do klauzuli. Dane osobowe zostały zebrane przez współadministratorów ze względu na realizacją obowiązków wynikających z przepisów prawa lub zawieranych umów cywilno – prawnych.
 Zakres danych obejmuje: typ kontrahenta (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, spółka), nazwa firmy, NIP, REGON, PESEL, nazwisko, imię, adres korespondencyjny, imię matki, imię ojca, telefon, email, data urodzenia, obywatelstwo, kod urzędu skarbowego.
 Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, na podstawie szczególnych regulacji prawnych, 
w tym umów międzynarodowych.
 Dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.

	INFORMACJA O DOWOLNOŚCI LUB OBOWIĄZKU PODANIA DANYCH
	W zależności od realizowanej sprawy posiadają Państwo obowiązek podania danych lub ich przetwarzanie odbywa się na zasadzie dobrowolnego ich przekazania. Obowiązek podania danych, czy też dobrowolność podania danych osobowych nie ma zastosowania w przypadku realizacji spraw podejmowanych z urzędu przez współadministratorów.

	ISTOTNE UZGODNIENIA UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ WSPÓŁADMINISTRATORÓW
	1.    Współadministratorzy oświadczają, że znane są im zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych wynikające z RODO oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, ze szczególnym uwzględnieniem obowiązków administratora Danych Osobowych.
 2.    Współadministratorzy oświadczają i zapewniają, iż zgodnie z art. 24 RODO posiadają środki techniczne 
i organizacyjne, mające na celu zapewnienie zgodności przetwarzania Danych Osobowych z przepisami RODO oraz stosują środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO, a także poddają je przeglądom i uaktualnieniom. Administratorem systemu informatycznego jest Urząd Miasta Łodzi, co wiąże się z odpowiedzialnością za stosowanie odpowiednich narzędzi ochrony informatycznej.
 3.    Przetwarzanie przez Współadministratorów obejmować będzie następujące rodzaje Danych Osobowych:  
typ kontrahenta (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, spółka), nazwa firmy, NIP, REGON, PESEL, nazwisko, imię, adres korespondencyjny, imię matki, imię ojca, telefon, email, data urodzenia, obywatelstwo, kod urzędu skarbowego.
 4.    Przetwarzanie danych osobowych przez Współadministratorów będzie dotyczyć następujących kategorii osób: kontrahentów Współadministratorów, podatników, zobowiązanych do dokonania płatności na rzecz Współadministratorów, pełnomocników i przedstawicieli kontrahentów.
 5.    Zakres przetwarzania Danych Osobowych, przez każdego z Współadministratorów, będzie dostosowany 
do potrzeb danego Współadministratora, tak żeby w jak największym możliwym stopniu zrealizować zasadę minimalizacji przetwarzania danych osobowych.
 6.    Ograniczenie możliwości przetwarzania Danych Osobowych odbędzie się poprzez wprowadzenie zróżnicowanego zakresu uprawnień poszczególnym pracowników Współadministratora. Administrator Zarządzający, na wniosek poszczególnych Współadministratorów, będzie nadawał uprawnienia dostępu określonym użytkownikom poprzez m.in. określenie ich roli w systemie ZFM i możliwych do wykonania operacji na Danych Osobowych znajdujących się w CRK.  Każdy z użytkowników ZFM będzie posiadał swój indywidualny login i hasło.
 7.    Ograniczenie możliwości przetwarzania Danych Osobowych odbędzie się także poprzez wprowadzenie, przez każdego ze Współadministratorów, organizacyjnych środków ochrony Danych Osobowych, poprzez m.in. zobowiązanie użytkowników do zapoznania się i stosowania regulaminu użytkowania ZFM, o którym mowa w ust. 9 poniżej,  przeprowadzenie odpowiednich szkoleń i przekazania instrukcji co do zasad obowiązujących przy korzystaniu z ZFM. Przede wszystkim Strony zgodnie oświadczają, że zobowiązują się podjąć wszelkie starania by użytkownicy systemu ZFM dokonywali przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w sytuacji posiadania do tego podstawy prawnej oraz w celu określonym niniejszą Umową. 
 8.    Współadministratorzy ustalają, że każdy z nich będzie pełnił rolę punktu kontaktowego w celu efektywnej realizacji praw osób, których dane dotyczą, a w szczególności uzyskania miarodajnych informacji o tym jak przebiega proces współadministrowania, jaka jest treść wspólnych ustaleń, co do celów i sposobów przetwarzania, a także jak wygląda kwestia odpowiedzialności każdego z nich za realizację zadań wynikających z RODO.
 9.    Współadministratorzy ustalają, że w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą, 
(w szczególności dotyczy to żądań i oświadczeń w zakresie prawa do informowania i przejrzystej komunikacji, dostępu do Danych Osobowych, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych Osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych) właściwy będzie Współadministrator odpowiedzialny 
za merytoryczną realizację zadania, związanego z przetwarzaniem danych osobowych podmiotu, którego to żądanie dotyczy.  W przypadku, gdy żądanie zostanie skierowane do więcej niż jednego Współadministratora, to wszyscy Współadministratorzy zobowiązani będą, każdy z osobna, do udzielenia ww. odpowiedzi, po wcześniejszym uzgodnieniu wspólnego stanowiska. Niezależnie od powyższego, Współadministratorzy są zobowiązani współpracować między sobą w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą.
 10. Obowiązek informacyjny wskazany w art. 13 i 14 RODO wypełniać będzie, w imieniu wszystkich Współadministratorów,  Współadministator, który pozyskał lub pozyska Dane Osobowe, które będą wprowadzone do CRK.

	DANE KONTAKTOWE WSPÓŁADMINISTRATORÓW

	PLIK DO POBRANIA


 
 
 
    
 Informacje w zakresie realizacji praw osób, których dane dotyczą
	 Prawo dostępu do danych

Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo uzyskać od Administratora Danych potwierdzenie czy przetwarzane są jej dane, a jeśli tak to w jakim celu, jakie kategorie danych, komu zostały przekazane, jak długo będą przechowywane, skąd zostały pozyskane, jakie prawa mu przysługują oraz czy dane poddawane są profilowaniu.
 W ramach prawa dostępu do danych osoba, której dane dotyczą może otrzymać również kopię danych.
 Wzór wniosku do pobrania.

	 Prawo do sprostowania danych i ograniczenia przetwarzania

Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo do zgłoszenia Administratorowi Danych konieczności sprostowania danych osobowych w przypadku, kiedy są one nieprawidłowe, niekompletne lub nieaktualne. Może również żądać na czas realizacji przez Administratora Danych prawa do sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
 Wzór wniosku do pobrania.

	 Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 

Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo żądać od Administratora Danych, aby jej dane osobowe zostały usunięte i przestały być przetwarzane, jeżeli: dane nie są już niezbędne do celów, do których zostały zebrane lub w inny sposób przetwarzane lub osoba ta cofnęła zgodę, na podstawie której opierało się przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej do ich przetwarzania.
 W zakresie realizacji przez ZDiT zadań statutowych, gdzie podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są przepisy prawa zobowiązujące jednostkę do działania oraz do archiwizowania wytworzonej dokumentacji ww. prawo zgodnie z art. 17 ust. 3 lit b), d) i e) RODO, nie przysługuje.
 Wzór wniosku do pobrania.

	 Prawo do przenoszenia danych 

Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie, nadającym się  do odczytu maszynowego, dane osobowe jej dotyczące, które dostarczyła Administratorowi Danych. Ma prawo także przesłać te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkód ze strony Administratora Danych któremu dane dostarczono. Prawo to przysługuje jeżeli przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany, na podstawie zgody w myśl art. 6 ust 1 lit. a) RODO.
 Wzór wniosku do pobrania.

	 Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Ze względu na to, że w zakresie realizacji zadań statutowych przez ZDiT podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są przepisy prawa zobowiązujące jednostkę do działania oraz do archiwizowania wytworzonej dokumentacji prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 ust. 1 w związku z art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, nie przysługuje.
	 Prawo do cofnięcia zgody

Każda osoba, której dane dotyczą, do przetwarzania których Administrator Danych korzysta z  przesłanki zgody, ma prawo w dowolnym momencie cofnąć wyrażoną zgodę bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
 Wzór wniosku do pobrania.

	 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach

Administrator Danych nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania.
	 Informowanie o naruszeniu ochrony danych osobowych 

Jeżeli w toku działania ZDiT dojdzie do incydentu, który może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób, których dane dotyczą, będą one niezwłocznie powiadamiane przez Administratora Danych o zdarzeniu oraz m.in. o podjętych środkach w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych. 
 Wnioski w zakresie realizacji praw osób, których dane dotyczą mogą zostać złożone:
	osobiście w Kancelarii, ul. Tuwima 36, 90-002 Łodź, po okazaniu dokumentu poświadczającego tożsamość;
	drogą elektroniczną, za pośrednictwem platformy ePUAP z wykorzystaniem elektronicznego podpisu.

Czas rozpatrzenia
 Administrator Danych udziela odpowiedzi na każde zgłoszone żądanie realizacji ww. prawa bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 1 miesiąca. Odpowiedzi udziela się w tej samej formie, w której żądanie zostało zgłoszone, chyba że osoba, której dane dotyczą, zażąda udzielenia odpowiedzi w innej formie.
 W wyjątkowych sytuacjach, tj. z uwagi na skomplikowany charakter żądania lub liczbę żądań w danym okresie, Administrator Danych jest uprawniony do przedłużenia termin realizacji żądania o kolejne 2 miesiące. W takim przypadku informuje on o tym osobę, której dane dotyczą, nie później niż w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania żądania, z podaniem przyczyny przedłużenia.
 W przypadku gdy nie ma podstaw do realizacji żądania osoby, której dane dotyczą, Administrator Danych informuje o tym osobę, której dane dotyczą, wskazując powody niepodejmowania działań oraz informując o możliwości wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze środków ochrony prawnej przed sądem.
 Administrator Danych informuje o sprostowaniu, usunięciu  lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych każdego odbiorcę, któremu ujawniono dane osobowe, chyba że byłoby to niemożliwe lub wymagające niewspółmiernie dużego wysiłku.
 Za niewspółmierny duży wysiłek Administrator Danych uważa sytuację, gdy wysiłek włożony w przekazanie informacji jest nieproporcjonalny i w danym przypadku nieuzasadniony względem celu, dla którego wysiłek ten  miałby być podjęty.
 Informacje Administratora Danych 
 Każda osoba realizująca prawo do informacji musi podać dane osobowe pozwalające ustalić jej tożsamość i porównać z danymi osobowymi zgromadzonymi w jednostce. Podane dane będą przetwarzane w celu realizacji złożonego wniosku, nie będą nikomu udostępniane. Wnioski będą przechowywane przez  archiwum prowadzonym przez CUW przez okres 5 lat, po tym okresie Archiwum Państwowe dokona ekspertyzy i zdecyduje o ewentualnym przedłużeniu okresu ich przechowywania dla celów archiwalnych.
 
 
 
    
 Polityka prywatności Systemu Rowerowe Łódzkie
	Administratorami danych osobowych Systemu Rowerowe Łódzkie  są następujące miasta i gminy:  Gmina Koluszki, Gmina Miasto Kutno, Gmina Łask, Gmina Miasto Łowicz, Gmina Miasto Łódź, Miasto Pabianice, Miasto Sieradz, Miasto Skierniewice, Miasto Zduńska Wola, Gmina Miasto Zgierz.

	Gmina Koluszki, Administratorem jest Urząd Miejski w Koluszkach ul. 11 Listopada 65, 95-040 Koluszki um@koluszki.pl, Inspektor Ochrony Danych tel.: 0 44  725 67 10 Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Gmina Miasto Kutno, Administratorem jest Urząd Miasta Kutno z siedzibą w Kutnie, pl. Marszałka J. Piłsudskiego 18, Inspektor Ochrony Danych, tel.: 0 24 253 11 63 e-mail: iod@um.kutno.pl Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Gmina Łask, Administratorem jest Gmina Łask, ul. Warszawska 14, 98-100 Łask, tel.: 0 43 676 83 00, e-mail: um@lask.pl, Inspektor Ochrony Danych firma Protect IT sp. z o. o. tel.:   0 42 658 52 52,  e-mail: iod@lask.pl Polityka Prywatności: (link do Polityki)

	Gmina Miasto Łowicz, Administratorem jest Burmistrz Miasta Łowicza, pl. Stary Rynek 1, 99-400 Łowicz, Inspektor Ochrony Danych Katarzyna Marczak tel.46 830 91 06 email: katarzyna.marczak@um.lowicz.pl Polityka Prywatności: (link do Polityki)

	Gmina Miasto Łódź, Administratorem jest Prezydent Miasta Łodzi z siedzibą w Łodzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 Łódź, tel.: +48 (42) 638-44-44,  fax: +48 (42) 272-60-01, e-mail: lckm@uml.lodz.pl., Inspektor Ochrony Danych w Urzędzie Miasta Łodzi jest Pani Agnieszka Kozłowska, tel. +48 (42) 638-59-50, e-mail: iod@uml.lodz.pl. Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Miasto Pabianice,  Administratorem jest Prezydent Miasta Pabianie, Miasto Pabianice, ul. Zamkowa 16, 95 -200 , Inspektor Ochrony Danych w Urzędzie Miejskim w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice e-mail iod@um.pabianice.pl Polityka Prywatności: (link do Polityki)

	Miasto Sieradz,  Administratorem jest Prezydent Miasta Sieradza, 98-200 Sieradz, plac Wojewódzki 1, e-mail: um@umsieradz.pl, tel. 43 826 61 65, Inspektor Ochrony Danych  w Urzędzie Miasta Sieradza, 98-200 Sieradz, plac Wojewódzki 1, tel.  0 43 826 61 65 e-mail: um@umsieradz.pl, Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Miasto Skierniewice, Administratorem jest Prezydent Miasta Skierniewice, ul. Rynek1, 96 – 100, Inspektor Ochrony Danych Dominik Grzeskowiak – Urząd Miasta Skierniewice, ul. Rynek 1, 96-100 Skierniewice, e-mail: ido@um.skierniewice.pl Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Miasto Zduńska Wola,  Administratorem jest Prezydent Miasta Zduńska Wola, 98-220 Zduńska Wola ul. Złotnickiego 12; e-mail: urzad_miasta@zdunskawola.pl, tel. 43 825-02-00, Inspektor Ochrony Danych tel. 500 383 500, e-mail: iod@idoconsulting.pl.pl, Polityka Prywatności: (link do Polityki)
	Gmina Miasto Zgierz Administratorem jest Prezydent Miasta Zgierza z siedzibą w Zgierzu, Plac Jana Pawła II, 95 -100 Zgierz, Inspektor Ochrony Danych pod  adresem email: e-urzad@umz.zgierz.pl lub epuap.gov.pl skrytka epuap:/4ebn4d0m4f/skrytka. Polityka Prywatności: (link do Polityki)

	Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do założenia i obsługi konta klienta oraz świadczenia usług dostępnych w ramach Systemu Wypożyczalni Rowerowe Łódzkie na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w ramach Systemu Wypożyczalnie Łódzkie dostępne jest w Polityce Prywatności Administratorów oraz Operatora.
	Z Administratorami danych można się skontaktować poprzez adresy  e-mail wymienione w  rozdziale VI punkt 1.
	Przetwarzający wyznaczył osobę, z którą można się skontaktować w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania  danych osobowych poprzez e-mail iod@nextbike.pl, formularz kontaktowy dostępny pod adresem www.rowerowelodzkie.pl, telefonicznie pod numerem tel.+48 22 208 99 90  lub pisemnie na adres siedziby NB Serwis  Sp. z o. o. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa. Klienci  Systemu Rowerowe Łódzkie mogą się kontaktować z Przetwarzającym we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
	 	założenia i obsługi konta klienta oraz świadczenia usług dostępnych w ramach Rowerowe Łódzkie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie – podstawą prawną przetwarzania będzie niezbędność do wykonania umowy zawartej przez Użytkownika,
	wypełnienia obowiązków publicznoprawnych NB Serwis Sp. z o. o., przede wszystkim wynikających z przepisów o rachunkowości oraz przepisów podatkowych – podstawą prawną przetwarzania będzie niezbędność do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Przetwarzającym,
	przekazywania treści marketingowych dotyczących produktów lub usług NB Serwis sp. z o. o. oraz dotyczących produktów lub usług partnerów NB Serwis sp. z o. o. będących Podprzetwarzającymi – podstawą prawną przetwarzania będzie zgoda Użytkownika oraz prawnie uzasadniony interes Przetwarzającego; prawnie uzasadnionym interesem Przetwarzającego jest prowadzenie działań marketingowych dotyczących produktów lub usług własnych oraz produktów lub usług partnerów; w przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przekazywania treści marketingowych dotyczących produktów lub usług NB Serwis sp. z o. o. oraz produktów lub usług partnerów. W razie nie zawarcia  umowy z NB Serwis sp. z o. o tj. Przetwarzającym oraz po zakończeniu umowy – zgoda ta będzie podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Użytkownika. W przypadku niewyrażenia zgody, dane osobowe użytkownika nie będą przetwarzane w celu marketingowym w razie nie zawarcia umowy oraz po jej zakończeniu,
	zapewnienia możliwości kontroli, z jakiej lokalizacji wypożyczono oraz dokonano zwrotu rowerów w Rowerowe Łódzkie z wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje się rower w razie braku jego zwrotu – podstawą prawną przetwarzania będzie prawnie uzasadniony interes Administratora oraz Operatora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz Operatora jest ochrona interesów majątkowych poprzez zbieranie informacji pozwalających na zlokalizowanie roweru,
	ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami przez NB Serwis sp. z o. o., związanymi z zawartą z Użytkownikiem umową – podstawą prawną przetwarzania będzie prawnie uzasadniony interes Administratora oraz Operatora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz Operatora jest umożliwienie ustalania, dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami.

 
	 Dane osobowe mogą być przekazywane następującym podmiotom, Podprzetwarzającym: dostawcom usług IT, dostawcom usług lokalizacyjnych (GPS), dostawcom usług marketingowych, operatorom płatności w Internecie, kurierom i operatorom pocztowym, podmiotom świadczącym usługi księgowe oraz prawne.
 
	 Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane do momentu przedawnienia roszczeń wynikających z zawartej przez użytkownika umowy z Operatorem. Po tym okresie dane będą przetwarzane w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowości. W razie wyrażenia zgody na przetwarzanie danych, dane będą przetwarzane do czasu wycofania zgody.  Przetwarzający  przestanie wcześniej przetwarzać dane w celu marketingowym w trakcie obowiązywania umowy w razie zgłoszenia przez użytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w tym celu.
 
	 Wyrażoną zgodę na przetwarzanie danych w celu przekazywania Użytkownikowi treści marketingowych przez Przetwarzającego NB Serwis sp. z o. o. można wycofać w każdym czasie. Sposób wycofania zgody wskazany jest w Polityce Prywatności NB Serwis sp. z o. o [link do Polityki]. Wycofanie zgody nie będzie wpływać na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
 
	 W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych użytkownika będzie prawnie uzasadniony interes Przetwarzającego , przysługiwać mu będzie prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, tj. w szczególności przysługiwać będzie mu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu przekazywania mu treści marketingowych w trakcie obowiązywania umowy zawartej z Przetwarzającym.
 
	 Po zakończeniu realizacji usługi obsługi Systemu Rowerowe Łódzkie Przetwarzający zobowiązany jest przekazać Administratorom wymienionym w rozdziale VI punkt 1, bazę danych osobowych w formacie XML, pozwalającym na identyfikację danych zawartych w zbiorze danych, z kodowaniem znaków w standardzie Unicode UTF-8 na dysku(ach) DVD_R uaktualnioną na dzień rozwiązania umowy na realizacje obsługi systemy Rowerowe Łódzkie oraz wydać dokumentację papierową wytworzoną w związku z przetwarzaniem danych osobowych, a także usunąć trwale, wszystkie przetwarzane dane osobowe z systemu informatycznego oraz posiadanych nośników, rozumie się przez to zniszczenie danych osobowych lub taką ich modyfikację, która nie pozwoli na ustalenie tożsamości osoby, której dane dotyczą.
 
	 Użytkownikowi przysługiwać będzie prawo dostępu do danych oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim zwykłego pobytu lub miejsca pracy użytkownika lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia.
 
	 Jako że dane Użytkownika przetwarzane będą w sposób zautomatyzowany na podstawie umowy oraz zgody (w razie jej wyrażenia) – Użytkownikowi przysługiwać będzie także prawo do przenoszenia danych osobowych, które dostarczy Przetwarzającemu, tj. do otrzymania od Przetwarzającego danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. Takie dane będą mogły zostać przez Użytkownika przesłane innemu Przetwarzającemu danych. Szczegóły w tym zakresie opisane są w Polityce Prywatności NB Serwis sp. z o. o.
 
	 Podanie danych osobowych w celu założenia konta oraz następnie korzystania z usług oferowanych w ramach Rowerowe Łódzkie jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy – bez podania danych osobowych nie jest możliwe zawarcie umowy. Podanie danych dla potrzeb przekazywania treści marketingowych jest dobrowolne.
 
	 Treść poszczególnych transakcji / wypożyczeń jest udostępniona wyłącznie stronom Umowy tj. Operatorowi oraz Administratorom danych wymienionych w rozdziale II pkt.26. Każdy Klient, który dokonał procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostęp do wszystkich swoich transakcji / wypożyczeń przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta dotyczące poszczególnych transakcji / wypożyczeń przechowywane są przez system informatyczny Rowerowe Łódzkie. Jeżeli nie ma zaległości w zakresie opłat za użytkowanie rowerów dane są usuwane niezwłocznie po złożeniu przez Klienta wniosku o ich usunięcie. W przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane są do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesięcy i ewentualnego postępowania nią wywołanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celów dowodowych, nie krótszy jednak niż 6 miesięcy oraz nie dłuższy niż 2 lata, od dnia odpowiedzi na reklamację. W razie zgłoszenia w tym terminie (np. zadośćuczynienia, naprawienia szkody) – dane są przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialności Operatora / Klienta i wykonania zapadłego w sprawie orzeczenia.
 
	 Dane osobowe są przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami określonymi w obowiązujących przepisach prawa.
 
	 Administratorzy oraz Przetwarzający dane osobowe - Operator zobowiązuje się do zachowania poufności danych osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom z wyłączeniem podmiotów działających na zlecenie Przetwarzającego lub Administratorów w tym podmiotów wyszczególnionych w ust.6 , chyba że Klient wyraźnie go do tego upoważni, albo upoważnienie takie wynikać będzie z przepisu prawa. Zobowiązanie to pozostaje w mocy po wygaśnięciu stosunku prawnego łączącego Użytkownika z Operatorem.
 
	 W celu dostosowania treści i usług do indywidualnych potrzeb i zainteresowań Klientów, Przetwarzający, Operator używa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer danego serwisu internetowego na komputerze Klienta, które serwer może odczytać przy każdorazowym połączeniu się z tego komputera. Cookies dostarczają danych statystycznych o ruchu Klientów i korzystaniu przez nich z poszczególnych stron Systemu Rowerowe Łódzkie oraz umożliwiają sprawne świadczenie Usług. Klient w każdej chwili ma możliwość wyłączenia w swojej przeglądarce opcji przyjmowania cookies, jednakże może to spowodować utrudnienia, a nawet uniemożliwić korzystanie z Systemu. Szczegóły dotyczące plików cookies znajdują się w Polityce Prywatności NB Serwis sp. z o. o. Przetwarzającego
 

 
 
 
 
    Formy i sposoby wnoszenia podań, skarg, wniosków i petycji  
     Od 1 stycznia 2022 r. zmienią się numery kont bankowych Urzędu Miasta Łodzi. Prosimy o zapoznanie się ze zmianami w zakładce Wnoszenie opłat.
 
 Dla Państwa wygody większość spraw, można załatwić w Zarządzie Dróg i Transportu drogą elektroniczną za pośrednictwem platformy ePUAP lub przesyłając pisma i wnioski na adres zdit@zdit.uml.lodz.pl 
 Skrzynka ePuap Zarządu Dróg i Transportu:
/39uj2iyk9g/SkrytkaESP 
 Skargi i wnioski powinny zawierać imię i nazwisko (nazwę) oraz adres skarżącego/wnioskodawcy. Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania. Powyższe nie dotyczy wniosków o udostępnienie informacji publicznej.
 Wnioski:
	o zajęcie pasa drogowego
	o uzgodnienie lokalizacji / przebudowy urządzeń infrastruktury technicznej niezwiązanych z potrzebami zarządzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego, w pasie drogowym drogi publicznej/ na terenie drogi wewnętrznej
	o wydanie zezwolenia na lokalizację w pasie drogowym drogi publicznej/terenie drogi wewnętrznej obiektu budowlanego, reklamy lub elementu obiektu budowlanego
	o wydanie zezwolenia na lokalizację lub przebudowę zjazdu z drogi publicznej lub dojazdu z drogi wewnętrznej.

należy składać za pośrednictwem platformy ePUAP, listownie na adres Zarząd Dróg i Transportu, ul. Tuwima 36, 90-002 Łódź lub osobiście w kancelarii. W tych przypadkach nie ma możliwości przesłania wniosków mailowo.
  
 Formularz skargi / wniosku wnoszonych pisemnie do Zarządu Dróg i Transportu

 
 
 
 
    Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji  
     Sposób załatwienia sprawy:
 Przedmiotem petycji może być żądanie, w szczególności, zmiany przepisów prawa, podjęcia rozstrzygnięcia lub innego działania w sprawie dotyczącej podmiotu wnoszącego petycję, życia zbiorowego lub wartości wymagających szczególnej ochrony w imię dobra wspólnego, mieszczących się w zakresie zadań i kompetencji adresata petycji.
 O tym, czy pismo jest petycją decyduje jego treść, a nie forma zewnętrzna.
 Petycje mogą być wnoszone w formie pisemnej lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
 Wymogi formalne:
 Petycje powinny zawierać oznaczenie podmiotu wnoszącego petycję oraz wskazanie miejsca zamieszkania bądź siedziby podmiotu wnoszącego petycję oraz adresu do korespondencji.
 Petycje niezawierające oznaczenia podmiotu oraz adresu wnoszącego, pozostawia się bez rozpatrzenia.
 Informacje uzupełniające:
 Odwzorowanie cyfrowe petycji wpływających do ZDiT wraz z informacją o dacie ich złożenia oraz – w przypadku wyrażenia zgody na umieszczenie danych – imienia i nazwiska albo nazwy podmiotu wnoszącego petycje, zamieszczane jest na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej ZDiT.
 Termin i miejsce załatwienia:
 Termin realizacji :

 3 miesiące.
 Petycje powinny być załatwione bez zbędnej zwłoki, nie później, niż w ciągu trzech miesięcy od dnia złożenia. Jeżeli w ciągu miesiąca od otrzymania petycji składane są dalsze petycje dotyczące tej samej sprawy, organ może zarządzić łączne rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna).
 Miejsce załatwienia:
 Zarząd Dróg i Transportu
90-002 Łódź, ul. Tuwima 36
 Opłaty:
 Brak
 Dokumenty:
 Wymagane dokumenty:
	Petycja

Informacja administratora danych:
	Obowiązek informacyjny dla osób wnoszących petycje

Podstawa prawna:
	ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)
	zarządzenie Nr 33/20 Dyrektora ZDiT z dnia 30 września 2020 r. w sprawie ustalenia zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg, wniosków i petycji kierowanych do Zarządu Dróg i Transportu

Tryb odwoławczy:
 Postępowanie jednoinstancyjne
 Realizator:
 Jednostka:
 Zarząd Dróg i Transportu
 
 
 
 
    Informacja dotycząca petycji kierowanych do Zarządu Dróg i Transportu  
     	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.4.2020
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.4.2020
	Data złożenia:	 21.12.2020 r.
	W sprawie:	skomunikowania osiedla Lublinek
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.4.2020 wg stanu na 10.02.2021 r.
 ZDiT-DL.053.4.2020 - odpowiedź z 08.02.2021 r.


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.1.2021
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.1.2021
	Data złożenia:	 24.02.2021 r.
	W sprawie:	zmiany uchwały Nr LXXIX/2124/18 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 14 listopada 2018 r.  w sprawie ustalenia strefy płatnego parkowania pojazdów samochodowych na drogach publicznych w Łodzi oraz opłat za postój w tej strefie i sposobu ich pobierania
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.1.2021 wg. stanu na 10.03.2021 r.
 ZDiT-DL.053.1.2021 wg. stanu na 22.03.2021 r.
 ZDiT-DL.053.1.2021 - odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.1.2022
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.1.2022
	Data złożenia:	 24.02.2022 r.
	W sprawie:	Dostęp do filii Biblioteki przy ul. Turoszowskiej 9a
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.1.2022 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.1.2022 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.2.2022
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.2.2022
	Data złożenia:	 22.03.2022 r.
	W sprawie:	zmiana stanu prawnego działki na Polesiu i ustanowienie na niej drogi
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.2.2022 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.2.2022 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.3.2022
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.3.2022
	Data złożenia:	25.11.2022 r.
 (29.11.2022 r. - do ZDiT)

	W sprawie:	utwardzenia dróg gruntowych na osiedlu Julianów-Marysin-Rogi
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.3.2022 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.3.2022 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.4.2022
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.4.2022
	Data złożenia:	 13.12.2022 r.
	W sprawie:	zmiany lokalizacji przystanku autobusowego Pieniny-Giewont (0733)
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.4.2022 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.4.2022 Stan na 06.03.2023 r.
 ZDiT-DL.053.4.2022 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.1.2023
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.1.2023
	Data złożenia:	 13.04.2023 r.
	W sprawie:	w sprawie kompleksowej modernizacji ul. Opolskiej
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.1.2023 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.1.2023 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DL.053.2.2023
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DL.053.2.2023
	Data złożenia:	20.04.2023 r.
	W sprawie:	zmniejszenia stawek opłat za dzierżawę powierzchni pod sezonowy ogródek gastronomiczny
	Status załatwienia:	ZDiT-DL.053.2.2023 Status załatwienia
 ZDiT-DL.053.2.2023 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DLE.053.1.2023
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DLE.053.1.2023
	Data złożenia:	03.10.2023 r.
	W sprawie:	w sprawie podjęcia działań zmierzających do podniesienia bezpieczeństwa użytkowników drogi i mieszkańców ul. Zapaśniczej

	Status załatwienia:	ZDiT-DLE.053.1.2023 Status załatwienia
 ZDiT-DLE.053.1.2023 Odpowiedź


	Znak sprawy :	ZDiT-DLE.053.1.2024
	Odwzorowanie cyfrowe:	ZDiT-DLE.053.1.2024
	Data złożenia:	26.03.2024 r.
	W sprawie:	petycja w sprawie uwzględnienia w planach remontowo-inwestycyjnych oświetlenia, chodnika ze ścieżką rowerową i bezpiecznych przystanków autobusowych na ul. Gajcego

	Status załatwienia:	ZDiT-DLE.053.1.2024 Status załatwienia


 
 
 
 
    Wnoszenie opłat  
     Od 1 stycznia 2022 r. obowiązują nowe numery kont bankowych Urzędu Miasta Łodzi w Banku Pekao S.A.  
 Opłaty należy wnosić na poniższe numery kont w zależności od sprawy. W przypadku opłat za zajęcie pasa drogowego od 1 stycznia 2022 r. wpłat należy dokonywać na indywidualne numery kont wskazane przez urząd.  
 Opłata za dzierżawę terenu drogi wewnętrznej: 
 47 1240 1037 1111 0011 0911 2775 
 Opłata za zajęcie pasa drogowego: 
 Indywidualny numer konta do wpłat, w innych przypadkach: 84 1240 1037 1111 0011 0911 2788 
 Zezwolenie na przejazd nienormatywny: 
 84 1240 1037 1111 0011 0911 2788 
 Opłaty za abonamenty parkingowe: 
 Płatność realizowana wyłącznie za pomocą kart płatniczych w Punkcie Obsługi przy ul. Tuwima 36, 90-002 Łódź lub za pośrednictwem e-sklepu 
 Opłata za korzystanie z przystanków / Zezwolenia na wykonywanie regularnych specjalnych przewozów osób 
 66 1240 1037 1111 0011 0911 2821

Usunięcie (odholowanie) i przechowywanie pojazdu na parkingu:

Wpłaty za odholowanie pojazdu z art 50a Prawo o ruchu drogowym: 47 1240 1037 1111 0011 0911 2775 
 Wpłaty za odholowanie i parkowanie pojazdu z art 130a Prawo o ruchu drogowym: 66 1240 1037 1111 0011 0911 2821
Opłata skarbowa (m.in. za pełnomocnictwa; konto Urzędu Miasta Łodzi)

50 1240 1037 1111 0011 0925 0073


 
 
 
 
    Deklaracja dostępności  
     Deklaracja dostępności
 Zarząd Dróg i Transportu zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do strony internetowej BIP Zarządu Dróg i Transportu.
  
 Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej:
	filmy nie posiadają napisów dla osób głuchych,
	część plików nie jest dostępnych cyfrowo,
	brak odpowiedniej struktury nagłówkowej artykułów.

Wyłączenia:
	mapy są wyłączone z obowiązku zapewniania dostępności,
	filmy zostały opublikowane przed wejściem w życie ustawy o dostępności cyfrowej.

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
 Informacje zwrotne i dane kontaktowe
 W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt.
 Osobą wyznaczoną do kontaktu w zakresie dostępności strony internetowej jest Jacek Kozłowski, j.kozlowski@cuw.uml.lodz.pl. Kontaktować można się także dzwoniąc na numer telefonu 42 638 58 52.
 Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegoś ich elementu. Można także zażądać udostępnienia informacji za pomocą alternatywnego sposobu dostępu, na przykład przez odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartości filmu bez audiodeskrypcji itp. Żądanie powinno zawierać dane osoby zgłaszającej żądanie, wskazanie, o którą stronę internetową lub aplikację mobilną chodzi oraz sposób kontaktu. Jeżeli osoba żądająca zgłasza potrzebę otrzymania informacji za pomocą alternatywnego sposobu dostępu, powinna także określić dogodny dla niej sposób przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizować żądanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie informuje o tym wnoszącego żądanie, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest możliwe, podmiot publiczny może zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmówi realizacji żądania zapewnienia dostępności lub alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnoszący żądanie możne złożyć skargę w sprawie zapewniana dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury można także złożyć wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.
 Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.
 Dostępność architektoniczna
 Zarząd Dróg i Transportu, 90-002 Łódź, ul. Tuwima 36
 Obsługę interesantów zapewnia Centrum Usług Wspólnych.
 Kancelaria mieści się w budynku przy ul. Tuwima 36, wejście bez barier architektonicznych odbywa się poprzez wejście od podwórka. Budynki, pomieszczenia pracy i toalety zajmowane przez Zarząd Dróg i Transportu przy ul. Tuwima 36 dostosowane są do potrzeb osób z dysfunkcją narządów ruchu. Do budynków ZDiT można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem.
 Pliki do pobrania
	WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ 
	OBOWIĄZEK INFORMACYJNY DLA OSÓB WNOSZĄCYCH ŻĄDANIE ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ 
	 PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI
 
	RAPORT O STANIE ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 
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